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Условия

предоставления услуг по заполнению электронных форм заявлений на визу
ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК»
(товарный знак PONY EXPRESS)
1
Услуги и сроки исполнения
1.1
Услуга ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (далее – Исполнитель) по заполнению электронной формы заявления на визу заключается в заполнении от имени Заявителя установленной посольством формы при подаче документов на визу в соответствии с требованиями посольства. Электронная форма заявления заполняется на английском языке. Сведения в электронную форму вносятся на основании персональных данных Заявителя, предоставленных самим Заявителем /его доверенным лицом (далее - Заказчик).
1.2
Услуга включают в себя:

1.2.1
Проверку полноты и соответствия персональных сведений Заявителя для данной категории заявителей и типа запрашиваемой визы.
1.2.2
Ввод персональных данных Заявителя в электронную форму.
1.2.3
Вывод на печать внесенных в электронную форму персональных данных Заявителя.
1.2.4
Коррекцию (при необходимости) персональных данных Заявителя, внесенных в электронную форму после проверки их Заказчиком.
1.2.5
Вложение электронного фотоизображения Заявителя в электронную форму заявления в случаях, когда это определено требованиями посольства к визовым документам.
Примечание.
Фотографирование/перевод в электронный вид и редактирование фотографии Заявителя являются отдельными услугами и не входят в стоимость услуг по заполнению электронной формы заявления.

1.2.6
Вывод на печать листа подтверждения ввода персональных данных Заявителя с регистрационным номером подтверждения (там, где это предусмотрено посольством).

1.3
Услуга выполняется как в присутствии Заказчика, так и в его отсутствие в срок, не более двух рабочих дней, включая день оплаты заказа.

1.4
Срок исполнения указывается Исполнителем в заказ-наряде.
2 Тарифы на услуги и порядок оплаты
2.1 Тариф на услуги за одно электронное заявление составляет:
	Вид заявления на визу
	Форма электронного заявления
	Тариф в рублях (включая НДС – 18%) 

	Неиммиграционная виза (посольство США)
	DS-160
	800

	Виза Временного Резидента (посольство Канады)*
	Application for temporary resident visa (IMM 5257)
	400

	Информация о семье (посольство Канады)
	Family Information (IMM 5645)
	400

	Дополнительная информация (посольство Канады)
	Supplementary application form
	100

	Ходатайство о получении шенгенской визы (посольство Латвии)
	
	200

	Ходатайство о получении шенгенской визы (посольство Эстонии)
	
	400


*Заявление на выдачу разрешения на учебу и на работу оформляется по такому же тарифу.
2.2
Стоимость услуги не зависит от объема персональных данных заявителя внесенных в электронную форму, не предусматривает льгот и едина для всех категорий заявителей.
2.3
Оплата за услуги производится Заказчиком при оформлении заказа непосредственно при передаче заказа в работу Исполнителю.

2.4
В момент оплаты исполнитель выдает на руки Заказчику оформленный Исполнителем бланк заказ-наряда и фискальный кассовый чек об оплате заказа.
3
Ответственность и обязанности сторон
3.1
Исполнитель обязан выполнить работу в соответствии с п.1 настоящих Условий, обеспечив полноту и правильностью внесенных в электронную форму заявления персональных данных Заявителя, указанных Заказчиком.
3.2
Заказчик обязан проверить полноту и правильность внесенных персональных данных Заявителя в электронную форму заявления.
3.3
В случае обнаруженных в результате проверки Заказчиком неточностей/неполноты внесенных персональных данных заявителя в электронную форму заявления Исполнитель обязан устранить обнаруженные Заказчиком недостатки в присутствии Заказчика.
3.5
После выполнения работ Исполнитель возвращает всю информацию о персональных данных Заявителя на бумажных носителях Заказчику, после чего снимает с себя ответственность за обеспечение сохранности этих данных.
3.6
Заказчик несет ответственность за достоверность персональных данных Заявителя предоставленных Исполнителю для выполнения им работ.
3.7
Исполнитель не несет ответственности за решения, принятые Посольством (Генеральным консульством) в отношении Заявителя, в том числе, и за отказ в выдаче визы и не возмещает Заказчику неполученные доходы (упущенную выгоду).
4
Особые (дополнительные) условия предоставления услуг по заполнению электронной формы заявления DS-160.
4.1
Полнота и правильность персональных данных заявителя, внесенных в форму DS-160, проверяется и утверждается Заказчиком методом визирования каждой страницы формы DS-160, распечатанной с сайта Госдепартамента США.

4.2
После утверждения Заказчиком полноты и правильности внесенных персональных данных заявителя в форму DS-160 анкета отправляется на сервер Госдепартамента.

Внимание! После отправки анкеты (Форма DS-160) на сервер Госдепартамента её дальнейшая коррекция становится недоступной. Претензии Заказчика по этим анкетам Исполнителем не принимаются и исправления в персональных данных заявителя в этом случае возможны только методом заполнения новой формы DS-160 (оформления нового заказа).

4.3
Заказчик обязуется получить выполненный заказ на DS-160 в срок, указанный в заказ-наряде. В случае невостребованности заказа в указанный срок, Исполнитель вправе распечатать лист подтверждения без его проверки Заказчиком. При получении Заказчиком листа подтверждения в более поздние, чем указано в заказ-наряде, сроки Исполнитель не гарантирует сохранности персональных данных Заявителя в информационной системе посольства.

Условия предоставления услуг по заполнению электронных форм заявлений на визу

являются публичной офертой на заключение договора. Оплата Заказчиком услуг в соответствии с п.2 (Тарифы на услуги) настоящего документа означает согласие Заказчика на заключение договора на вышеуказанных условиях.
Изменения тарифов и иных положений настоящего документа публикуются на сайте http://www.pony-visa.ru/.[image: image1][image: image2][image: image3]
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